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ข้อมูลลูกค้า (CMDF) 

 

 

 

ข้อมลูลกูค้า : แสดงรายช่ือลกูค้าทัง้หมดท่ีมีในระบบ  

ตวัเลือก :   สามารถเลือกได้ตามประเภทลกูค้าท่ีปรากฏในตวัเลือก 

ค้นหา :  สามารถเลือกค้นหารายช่ือลกูค้าจากคําท่ีต้องการได้ในชอ่งนี ้
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ปุ่ ม อธิบาย หมายเหต ุ
เพ่ิม ใช้ทําการเพ่ิมข้อมลูลกูค้าใหม,่ สถานท่ีจดัสง่, ราคาขาย ฯลฯ  
แก้ไข ใช้ในการแก้ไข, ปรับปรุงข้อมลูลกูค้า, สถานท่ีจดัสง่, ราคาขาย ฯลฯ  

ลบ ใช้ในการลบข้อมลูลกูค้า 
เฉพาะเจ้าหน้าท่ีดแูล
ระบบ 

ทัง้หมด เรียกดรูายชือลกูค้าทัง้หมดในระบบ  

Excel Export รายช่ือลกูค้าเป็นไฟล์ Excel 
เฉพาะผู้ มีสทิธ์ิบนัทกึ
ข้อมลู 

ม.11 Export รายช่ือลกูค้า พร้อม ข้อมลูเลขท่ีเอกสาร ม11 และอ่ืนๆ เป็นไฟล์ Excel 
เฉพาะผู้ มีสทิธ์ิบนัทกึ
ข้อมลู 

ออก ปิดหน้าตา่งจบการทํางาน  
 

 

บนัทกึ สําหรับบนัทกึรายละเอียดลกูค้า  

คดัลอก 
ใช้งานในการนําข้อมลูรายละเอียดของลกูค้าทัง้หมดจากรหสัหนึง่ไปเพ่ิมเป็นรหสัลกูค้าอีกรหสัหนึง่ 
โดยไมต้่องทําการพิมพ์เพ่ิมใหมท่ัง้หมด 

 

ออก ปิดหน้าตา่งจบการทํางาน  
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 รายละเอียดข้อมูลลูกค้า  

 

 รหสัลกูค้า ให้บนัทกึรหสัลกูค้าซึง่โปรแกรมจะ Running ให้โดยอตัโนมตั ิ
โดยมีคา่ Default ท่ี “GS” เป็นประเภทสถานบริการ 

 Terminal เลือกทา่โหลด PTT, ESSO หรือ อ่ืนๆ(ระบ)ุ 

 สถานลกูค้า “เปิด” การใช้งาน เพ่ือให้สามารถทํารายการสัง่ซือ้ในปัจจบุนัได้  
“ยกเลกิ/ระงบั” การใช้งาน เม่ือเลือกสถานะนีจ้ะไมส่ามารถเพ่ิมรายการสัง่ซือ้ได้ 

 วนัท่ีลงทะเบียน วนัท่ีทําการเปิด CMDF 
 มี CMDF สําหรับรหสัลกูค้าหลกัท่ีมี CMDF 
 เกรดลกูค้า การจดัระดบัความสําคญัของลกูค้า 
 หมายเหต ุ เพ่ือสําหรับใสร่ายละเอียดเพ่ิมเตมิ 

                   Address  
 ช่ือลกูค้า ช่ือลกูค้าท่ีใช้สําหรับแสดงในโปรแกรม 
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 ช่ือลกูค้า (องักฤษ)  ข้อมลูช่ือลกูค้า (ภาษาองักฤษ) 
 Email Address Email ของลกูค้าสําหรับใช้รับ-สง่ข้อมลูกบัลกูค้า 
 เลขทะเบียนนิตบิคุคล เลขท่ีหนงัสือรับรองการจดัตัง้บริษัท 
 เลขทะเบียนผู้ ค้านํา้มนั ม.11 เลขท่ีทะเบียนผู้ ค้านํา้มนัตามมาตรา11 
 เป็น Jobber สําหรับลกูค้าท่ีเป็นตวักลางหรือตวัแทนจําหนา่ยสนิค้าได้ 
 ไมเ่ป็น Jobber สําหรับลกูค้าท่ีซือ้สนิค้าเทา่นัน้ 
 ซือ้ผา่น Jobber สําหรับข้อมลูลกูค้านัน้ทําการซือ้ขายผา่น Jobber รายใด 
 รหสัซือ้ผา่น สําหรับ code ซือ้ผา่นยอ่ยของ Jobber เชน่  A, B, C, D ฯลฯ 
 แก้ไขใบกํากบัภาษีได้ ถ้าไมเ่ลือกจะออกใบกํากบัภาษีตามท่ีได้กําหนดไว้ในฐานข้อมลูลกูค้า 

ถ้าเลือกจะสามารถเปล่ียนใบกํากบัภาษีได้ในหน้าการขายสนิค้า 
 กลุม่ลกูค้า (Winspeed) รหสัลกูค้าหลกั เป็นรหสัท่ีมีอยูใ่นระบบ Winsped และนําไปออกใบแจ้งหนี ้
 กลุม่ลกูค้า (ราคาขาย) ใช้สําหรับออกรายงาน 
                  ที่อยู่สาํหรับออกใบกาํกับภาษี  
 เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี เลขท่ีประจําตวัผู้ เสียภาษีลกูค้า 
  ระบสํุานกังานใหญ่ / สาขาท่ี ตามระเบียบกรมสรรพากร 
 ช่ือ ช่ือลกูค้าท่ีใช้ในการออกใบกํากบัภาษีให้ลกูค้า 
 เลขท่ี / ถนน ท่ีอยูล่กูค้าท่ีใช้ในการออกใบกํากบัภาษี เลขท่ี / ถนน 
 ตําบล / อําเภอ ท่ีอยูล่กูค้าท่ีใช้ในการออกใบกํากบัภาษี ตําบล / อําเภอ 
 จงัหวดั ท่ีอยูล่กูค้าท่ีใช้ในการออกใบกํากบัภาษี จงัหวดั  

และ รหสัไปรษณีย์ 
 โทรศพัท์ เลขหมายโทรศพัท์ท่ีลกูค้าใช้ติดตอ่กบัศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 
 โทรสาร เลขหมายโทรสารท่ีลกูค้าใช้ติดตอ่กบัศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 
 ช่ือผู้ตดิตอ่ ช่ือลกูค้าท่ีใช้ในการตดิตอ่กบับริษัท 
 ตําแหนง่ ตําแหนง่ของช่ือลกูค้าท่ีใช้ในการตดิตอ่กบับริษัท 
                   ที่อยู่สาํหรับใช้ในการจดัส่งเอกสาร 
 สถานท่ี ช่ือสถานท่ีท่ีใช้ในการรับเอกสาร 
 เลขท่ี / ถนน ท่ีอยูล่กูค้าท่ีใช้ในการจดัสง่เอกสาร เลขท่ี / ถนน 
 ตําบล / อําเภอ ท่ีอยูล่กูค้าท่ีใช้ในการจดัสง่เอกสาร ตําบล / อําเภอ 
 จงัหวดั ท่ีอยูล่กูค้าท่ีใช้ในการจดัสง่เอกสาร  จงัหวดั  

และ รหสัไปรษณีย์ 
 โทรศพัท์ เลขหมายโทรศพัท์ของสถานท่ีจดัสง่เอกสาร 
 โทรสาร เลขหมายโทรสารของสถานท่ีจดัสง่เอกสาร 
 ช่ือผู้ รับ1 ช่ือผู้ รับเอกสารคนท่ี1 
 ตําแหนง่ ตําแหนง่ของช่ือลกูค้าท่ีใช้ในการตดิตอ่กบับริษัทของผู้ รับเอกสารคนท่ี1 
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 ช่ือผู้ รับ2 ช่ือผู้ รับเอกสารคนท่ี2 
 ตําแหนง่ ตําแหนง่ของช่ือลกูค้าท่ีใช้ในการตดิตอ่กบับริษัทของผู้ รับเอกสารคนท่ี2 
 

 
สําหรับ copy ข้อมลูจากสถานท่ีออกใบกํากบัภาษีมาใสไ่ว้ท่ีสถานท่ีจดัสง่เอกสาร 
ในกรณีท่ีมีข้อมลูท่ีอยูเ่ป็นท่ีเดียวกนั 

 

 
 

 Dimension  
 Dimension Type ขนาดประเภทของลกูค้า 

AG = Auto Gas 
CM = Commercial 
FP = Filling Plant 
GS = Gas Shop 
IN = Industrial 
EX = Export 
SS = Sale Store 
OT = Other  
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 Order Type ประเภทการสัง่ซือ้ 
Bulk Order = สัง่แก๊สบลัค์ 
Cylinder = สัง่เป็นถงั(ทอ่) 
Transport Order = สัง่ตามมิเตอร์ 

 Industrial Category (MOC) ประแภทอตุสาหกรรมของลกูค้า 
 Type of Business (TOB) ประเภทธรุกิจของลกูค้า 
 Application of Usage ลกัษณะการนําไปใช้ 
 Sale  Area พืน้ท่ีเขตการขาย 
 Sale Person 1 Sale  Account หลกั, ช่ือฝ่ายขายหลกั ท่ีดแูลลกูค้าโดยตรง และ มีผลกบัยอดขาย 
 Sale Person 2 Sale  Account รอง, ช่ือฝ่ายขายรอง ท่ีชว่ยดแูลลกูค้า 
 

 
 
 Distribution  
 Responsibility Center (จดัสง่) คลงัหลกัท่ีใช้สง่สนิค้าให้ลกูค้า 
 Alt  Responsibility Center (จดัสง่) คลงัรองท่ีใช้สง่สนิค้าให้ลกูค้า 
 Responsibility Center (รับเอง) คลงัหลกัท่ีใช้ออกสนิค้าให้ลกูค้า (กรณีลกูค้ารับสนิค้าเองท่ีคลงั) 
 Delivery Method By วิธีการจดัสง่ 



ERP 
2014  [ข้อมูลลูกค้า :  CMDF] 

 

 

� ��
7 | P a g e  

PAP         = จดัสง่โดยรถของบริษัท 
Customer= รถลกูค้า 

 Distribution U.O.M for Bulk หนว่ยของสนิค้า 
LITRE = litre 
KG = Kilogram 

 Invoice Condition for Bulk วิธีการเก็บเงิน 
LitrXDensity        = คดิจากจํานวนลติรและความหนาแนน่ 
PAP Weg.           = ยดึนํา้หนกัท่ีได้จากใบชัง่ของบริษัทท่ีจดัสง่ได้จริง 
Customer Weg.  = ยดึนํา้หนกัจากใบชัง่ลกูค้า 

 Truck Condition เง่ือนไขของรถท่ีลกูค้าต้องการ 
Meter                 = รถตดิมิเตอร์ 
Non-Meter         = รถไมต่ดิมิเตอร์ 
Both                  = สามารถรับได้ทัง้รถมีมิเตอร์และไมมี่มิเตอร์ 
Semi-Trailer       = รถหวัลาก 

 Requirement time delivery Morning             = ชว่งเข้า 
Afternoon           = ชว่งบา่ย 
Night trip 1         = ชว่งกลางคืน 1 
Night Trip 2       = ชว่งกลางคืน 2 

 Delivery Comment หมายเหตใุนการจดัสง่เพ่ือให้ พขร. ได้ปฏิบตังิานตามท่ีลกูค้าต้องการหรือเง่ือนไข
ลกูค้า 
* ข้อมลูนีจ้ะปรากฏหน้าเอกสารใบกํากบัการขนสง่ 
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 Logistics  
 Storage Tank สถานท่ีเก็บแก๊ส 

Customer    = ไซต์ลกูค้า 
PAP             = บริษัท 
Competitor  = อ่ืนๆ 

 Invest By ลงทนุท่ีเก็บแก๊สโดย 
Customer    = ลกูค้า 
PAP             = บริษัท 

 Buk / Cyl. Consumption (Ton / Mth) ปริมาณการใช้งานสนิค้า (ตนั / เดือน) 
 Frequency Trip per ความถ่ีการสัง่สนิค้า 

Week = รายสปัดาห์ 
Month = รายเดือน 

 Capacity of Storage (ton) ความจขุองท่ีจดัเก็บสนิค้า (ตนั) 
 QTY จํานวนท่ีจดัเก็บ  
 Bulk Quantity of Delivery ปริมาณของบลัค์ท่ีต้องใช้จดัสง่ 
 Distnce to Customer (km) ระยะหา่งระหวา่งคลงัหลกักบัลกูค้า (กิโลเมตร) 
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 Sub Contractor ช่ือบริษัทขนสง่ 
 Customer Truck ทะเบียนรถขนสง่ 
 เง่ือนไขรับแก๊ส เป็นเง่ือนไขพิเศษสําหรับใช้ดแูลลกูค้า 

- รับแก๊สเบาเทา่นัน้ 
- ลกูค้า 100% 

 

 
 

 Pricing  
 มีผล วนัท่ีเร่ิมมีผล 
 สิน้สดุ วนัท่ีสิน้สดุของชว่งราคาขาย 
 Bulk LPG  การคดิราคาขายแบบ Kg หรือ Litre 
 VAT Condition วิธีการคํานวณภาษี  

แบบรวมใน    สว่นมากใช้ในลกูค้าประเภทสถานีบริการ 
แบบแยกนอก สว่นมากใช้ในลกูค้าประเภทโรงงานอตุสาหกรรม/commercial 

 ราคาแบบจดัส่ง  
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 ต้นทนุนํา้แก๊ส ราคาต้นทนุนํา้แก๊ส 
 margin ราคา margin สว่นตา่ง 
 Bulk Transport Charge หนว่ยการคดิคํานวณคา่ขนสง่ 
 คา่ขนสง่ตอ่หนว่ย ราคาคา่ขนสง่ตอ่หนว่ย 
 แยกรายการแจ้งหนี ้ สําหรับแสดงคา่ขนสง่ให้ปรากฏแยกรายการกบัคา่นํา้แก๊สในใบจ้งหนี ้
 สว่นลด สว่นลดราคาสนิค้าตอ่หนว่ย 
 เหตผุลการลดราคา หมายเหต/ุเหตผุลการให้สว่นลด 
 ราคาขาย (จดัสง่) ราคาขายก่อนคํานวณภาษี 
 ราคาขายแบบลูกค้ารับเอง  
 ต้นทนุนํา้แก๊ส ราคาต้นทนุนํา้แก๊ส 
 margin ราคา margin สว่นตา่ง 
 สว่นลด สว่นลดราคาสนิค้าตอ่หนว่ย 
 เหตผุลการลดราคา หมายเหต/ุเหตผุลการให้สว่นลด 
 ราคาขาย (รับเอง) ราคาขายก่อนคํานวณภาษี 
 

 

ปุ่ มคํานวณราคาขาย 

 

 

แสดงราคาขายแบบจดัสง่ และ ลกูค้ารับเอง ทัง้ก่อน Vat และ รวม Vat 

 

 

แสดงราคาขายแบบจดัสง่ และ ลกูค้ารับเอง ทัง้ก่อน Vat และ รวม Vat 
(กรณีขายเป็น Litre) 

 
 

เม่ือต้องการเพ่ิมข้อมลูราคาขายสนิค้าให้คลกิท่ีปุ่ ม “เพ่ิม” 
ให้ใสร่ายละเอียดในรายการท่ีเลือกครบแล้วให้ทําการคลกิท่ีปุ่ ม “ตกลง” 

 
 

เม่ือต้องการแก้ไขข้อมลูราคาขายสนิค้าให้คลกิท่ีปุ่ ม “แก้ไข”  
เพ่ืออพัเดตข้อมลูใหมเ่รียบร้อยแล้วให้ทําการคลกิท่ีปุ่ ม “ตกลง” 

  เลือกรายการ และ คลกิท่ีปุ่ ม “ลบ” เม่ือไมต้่องการข้อมลูในรายการนัน้ๆแล้ว 
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เม่ือใสร่ายละเอียดท่ีต้องการครบถ้วนแล้ว 
   ยกเลกิการเพ่ิม/แก้ไข ขณะใสร่ายละเอียด 
 

 
 
 Payment  
 Payment Method วิธีการชําระเงิน 
 Term of Payment เง่ือนไขการชําระเงิน  
 Credit Limit วงเงิน 
 Credit Used เครดติท่ีถกูใช้ไปแล้ว 
 Credit Period ระยะเวลาเครดติ 
 Collection  Period ระยะเวลาการเก็บเงิน 
 เง่ือนไขวางบลิ / รวบบลิ เง่ือนไขวนัวางบลิ 
 เง่ือนไขการจา่ยเงิน เง่ือนไขวนัชําระเงิน 
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 Billing Condition by วิธีการวางบลิ 
Upon Delivery  = จดัสง่พร้อมวางบลิ 
Fax                   = วางบลิทางแฟกซ์ 
Sale Rep.         = ฝ่ายขายไปวางบลิ 
BC                   = ผา่นธนาคาร 

 Collection Condition วิธีการเก็บเงิน 
By Sales Rep. = โดยฝ่ายขาย 
By BC = ผา่นธนาคาร 
Fax pay-in = ทางแฟกซ์ 
Mailing  = ไปรษณีย์ 
By COB = ผา่นโรงบรรจ ุ

 Billing Requirement  P.O. แนบใบ PO ตอนวางบลิหรือไม ่
Yes = ใช,่ No = ไมใ่ช ่

 บญัชี 1  
 Pay-in Bank บญัชีของบริษัทท่ีลกูค้าโอนเงินเข้า (บญัชีหลกั) 
 Branch สาขาของธนาคาร 
 Account No. เลขท่ีบญัชี (หลกั) 
  บญัชี 2  
 Pay-in Bank บญัชีของบริษัทท่ีลกูค้าโอนเงินเข้า (บญัชีรอง) 
 Branch สาขาของธนาคาร 
 Account เลขท่ีบญัชี (รอง) 
 Collection / Bill Placement Location สถานท่ีวางบลิ / เก็บเงิน 
 ช่ือผู้ตดิตอ่ ช่ือผู้ตดิตอ่ในการวางบลิ / เก็บเงิน 
 ตําแหนง่ ตําแหนง่งานของช่ือผู้ตดิตอ่ในการวางบลิ / เก็บเงิน 
 โทรศพัท์ หมายเลขโทรศพัท์ช่ือผู้ตดิตอ่ในการวางบลิ / เก็บเงิน 
 กลุม่ลกูค้าทางบญัชี สําหรับบญัชี Jobber 
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 Shipment  
 รหสั รหสัสถานท่ีจดัสง่ 
 สถานท่ี ช่ือสถานท่ีจดัสง่ 

 
สําหรับ copy ข้อมลูจากสถานท่ีออกใบกํากบัภาษีมาใสไ่ว้ท่ีสถานท่ีจดัสง่เอกสาร 
ในกรณีท่ีมีข้อมลูท่ีอยูเ่ป็นท่ีเดียวกนั 

 เลขท่ี / ถนน ท่ีอยูล่กูค้าท่ีใช้ในการออกใบกํากบัภาษี เลขท่ี / ถนน 
 ตําบล / อําเภอ ท่ีอยูล่กูค้าท่ีใช้ในการออกใบกํากบัภาษี ตําบล / อําเภอ 
 จงัหวดั ท่ีอยูล่กูค้าท่ีใช้ในการออกใบกํากบัภาษี จงัหวดั  

และ รหสัไปรษณีย์ 
 โทรศพัท์ เลขหมายโทรศพัท์ท่ีลกูค้าใช้ติดตอ่กบัศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 
 โทรสาร เลขหมายโทรสารท่ีลกูค้าใช้ติดตอ่กบัศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 
 ช่ือผู้ตดิตอ่ ช่ือลกูค้าท่ีใช้ในการตดิตอ่กบับริษัท 
 ตําแหนง่ ตําแหนง่ของช่ือลกูค้าท่ีใช้ในการตดิตอ่กบับริษัท 
 Shipment Delivery comment หมายเหตหุรือเง่ือนไขในการจดัสง่ 

* ข้อมลูนีจ้ะปรากฏหน้าเอกสารใบกํากบัการขนสง่ 
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 ท่ีตัง้ลกูค้า พิกดั GPS ของสถานท่ีจดัสง่ 
 ละตจิดุ พิกดั GPS ของสถานท่ีจดัสง่ (ละตจิดู) 
 ลองตจิดุ พิกดั GPS ของสถานท่ีจดัสง่ (ลองตจิดู) 
 

 
เม่ือต้องการเพ่ิมสถานท่ีจดัสง่ 
ให้ใสร่ายละเอียดในรายการท่ีเลือกครบแล้วให้ทําการคลกิท่ีปุ่ ม “เพ่ิม”  

 
 

เม่ือต้องการแก้ไขข้อมลู 
ให้คลกิท่ีปุ่ ม “แก้ไข” เพ่ืออพัเดตข้อมลูใหม ่

  เลือกรายการ และ คลกิท่ีปุ่ ม “ลบ” เม่ือไมต้่องการข้อมลูในรายการนัน้ๆแล้ว 
 

 
 
 License เพ่ือเก็บประวตัใิบค้าตา่งของลกูค้า 
 บริษัท รหสับริษัทม. 7 ท่ีออกใบค้าตา่งให้ 
 เลขท่ีใบค้าตา่ง ข้อมลูเลขท่ีใบค้าตา่ง 
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 วนัท่ีออกให้ วนัท่ีออกใบค้าตา่ง 
 หมดอาย ุ วนัท่ีใบค้าตา่งหมดอาย ุ
 

 
เม่ือต้องการเพ่ิมสถานท่ีจดัสง่ 
ให้ใสร่ายละเอียดในรายการท่ีเลือกครบแล้วให้ทําการคลกิท่ีปุ่ ม “เพ่ิม”  

 
 

เม่ือต้องการแก้ไขข้อมลู 
ให้คลกิท่ีปุ่ ม “แก้ไข” เพ่ืออพัเดตข้อมลูใหม ่

  เลือกรายการ และ คลกิท่ีปุ่ ม “ลบ” เม่ือไมต้่องการข้อมลูในรายการนัน้ๆแล้ว 
 
 
 


